__ UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Pdc 13p - Tw do - Hanh phac

$6:08  /KH-SVHTTDL Hung Yén, ngay /6 thang 0/ nim 2025

KE HOACH ’
Thuwc hign duy tri, ap dung, cai tien H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN
ISO 9001:2015 cia Sé Van héa, Thé thao va Du lich tinh Hueng Yén nam 2025

Cin ctr Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh Phu
vé viéc ap dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008
vao hoat dong cta co quan, to chic thuoc hé thong hanh chinh Nha nudéc, S6 Van
hoa, Thé thao va Du lich tinh Hung Yén xay dung Ké hoach &p dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN SO 9001:2015 nam 2025 nhu sau:

I. Muc dich yéu cau:

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri, &p dung, cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan Iy chat lugng theo
TCVN 1SO 9001:2015 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Hung Yén da ban hanh.

Ap dung Hé théng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 vao quy
trinh xt ly cong viéc hop ly, khoa hoc phu hop vai quy dinh cta phép luat, tng dung
dé ngudi dung dau co quan kiém soéat qua trinh giai quyét cong viéc co quan, gop
phan vao nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu cAu:

Duy tri 4p dung Hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 hiéu
qua, thuong xuyén cap nhat, sira d6i, b6 sung kip thoi cac quy trinh giai quyét cong
viéc theo cac van ban hudng dan cta cac van ban quy pham phap luat, phu hop véi
thuc té cua So va theo quy dinh chung cua tinh.

Lanh dao cac phong thuoc So, can bd, cong chirc cac phong chuyén mén co
guan S& phai quyét tim hoan thanh tét viéc ting dung, ap dung, duy tri Hé thdng quan
ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015 va coi d6 1a nhiém vu thi dua khen thuong
hang nam cua cac phong, caa tirng can bo cong chuec.

Xéac dinh rd chirc nang, nhiém vu cua ting bo phan, ca nhan trong co quan, don
vi tham gia giai quyét cong viéc.

I1. N§i dung

1. Kién toan Ban chi dao 1SO 9001:2015

2. Xay dung muc tiéu chat luong, K& hoach thyc hién muc tiéu chat luong,
Chinh sach chét luong.

3. Ra soat cac quy trinh, quy dinh trong giai quyét TTHC dang 4p dung, cai tién.

4. Ra soat Quyét dinh stra d6i, bd sung, thay thé va ap dung cac quy trinh trong
giai quyét cong viéc.

5. T6 chire Banh gia noi bo



6. T chirc hop xem xét ciia Lanh dao So.

7. Thuc hién hanh dong khic phuc va cai tién.

8. Cong b phu hop tiéu chuan 1SO 9001: 2015 (cong bé lai néu co sir thay doi
nhiéu cia quy dinh phap ludt hién hanh)

9. Quan ly, diéu hanh, thuc hién va tong két.

10. Xay dung quy trinh ISO dién tir khi nhan duoc su chi dao cua Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén.

(cac ngi dung chi thiét theo danh muc dinh kém)

I11. T6 chirc thuc hién

1. Ban Chi dao 1SO

- Xay dung ké hoach &p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 .

- Xay dung ké hoach danh gia nodi bo, hop xem xét cua lanh dao dbi véi Hé
théng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001: 2015 .

- Hb trg va don ddc, theo ddi cac phong chuy&n mén trong viéc duy tri, cai tién,
ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001: 2015 .

- Thyc hién viéc kiém tra danh gia ndi bo tai cac phong chuyén mon thudc co
quan So.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén ciia tinh to chac tap huan cho toan thé can
bd, cong chire co quan so vé Hé thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001: 2015 .

- Tong hop két qua thyc hién ap dung Heé théng quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 cua S¢ da thuc hién trong nam 2025.

2. Giao Van phong S¢&

- Theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

- Duy tri mdi quan hé véi BCP ISO cua tinh, bdo céo kip thoi cac vudng mac
trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay. Téng hop bao cédo Lanh dao S¢ ddi véi cac
phong chuy&n mén khdng thuc hién nghiém tdc viéc ap dung, quy trinh, cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001: 2015 .

- Tham muu ddi véi Lanh dao S¢ vé kinh phi thuc hién danh cho viéc xay
dung cac quy trinh Hé thong quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO 9001: 2015 theo
quy dinh phap luat hién hanh. Thyc hién chi cho tham muu viéc xay dung, duy tri, cai
tién Hé thdng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001: 2015 cho can bd cong chirc
tryc tiép tham muu, thuc hién xay dung quy trinh dé cong bd, céng khai 1SO
9001:2015

- Niém yét cong khai Muc tiéu chat luong, Chinh sach chat luong tai tru so co
guan Sé.

2. Cac phong thuoc So&

- Trudng cac phong chuyén mdn nghiém tlc phan cong cu thé can bo, cong
chtc phu trach xay dung, stra d6i, b6 sung quy trinh 1SO 9001:2015 duoc cong b
cong khai theo quyét dinh cong bd 1SO 9001:2015 caa Sé. Ngoai ra, viéc tham muu



cac van ban thuoc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua phong theo quy dinh cua
Hé théng quan ly chat lwgng theo TCVN 1SO 9001: 2015 va cac quy dinh cua cac van
ban quy pham phap luat.

- Nghiém tdc duy tri, 4p dung, cai tién Hé théng quan ly chit luvgng theo TCVN
ISO 9001: 2015 .

- Sau khi té chirc danh gia noi bo Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO
9001: 2015, cac phong thuc hién nghiém viéc khic phuc, chinh stra, hoan thién lai cac
quy trinh.

- Chu dong xay dung va cap nhat noi dung cdng viéc vé Hé thong quan Iy chét
luong theo TCVN I1SO 9001: 2015 khi c6 sy thay doi ciia van ban quy pham phép luat
hién hanh gtri Van phong Sé.

- Céc phong chuyén mon thugc Sé thuc hién cong tdc bao cdo ISO dinh ky
hang quy frwdc ngay 15 cua thang cudi quy gir vé ban Chi dao 1SO Sé (qua Vin
phong Sd) dé téng hop bao céo theo quy dinh.

- Truong cac phong chuyén mon chiu trach nhiém truée Lanh dao S¢ d6i véi viec
ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001: 2015.

- Xay dyung muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién myc tiéu chat luong cap
phong trén co s& muc tiéu, ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng, chinh sach chat
lugng cua So.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat luong
theo TCVN 1SO 9001:2015 ciia S¢ VHTTDL niam 2025. Yéu cau cac phong thuc So
nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach, dam bao dang tién do, hiéu qua. Trong qua
trinh trién khai thuc hién néu c6 vudng méc kho khan can bao céo kip thoi vé BCH
ISO (qua to giup viéc) dé cd phuong an chi dao giai quyét./.

Noi nhan:

- UBND tinh(dé béo cao);

- S& KHCN (dé bao c4o);

- Lanh dao So

- Céc phong thuoc So;

- Trang Thong tin dién tir cua So;

- Toan thé can bo cong chire co quan S&;
- Luu: VT,VP.
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Phu luc
) ~ Céac ngi dung can thuc hign
Ke hoach duy tri, cai tién, ap dung Hé thong quan ly chat lwgng 1SO 9001:2015

(Kém theo Ké hogch sé /SVHTTDL ngay  thiang nam 2025 cua So
VHTTDL)
Pon vi thuc hién .
TT | Ten tai liey Thot  gian T Noi dung/ ket
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5 hoach thuc Coy AUt Chi Cac  phong | luong dugc, c0
' hié,n muc tiéu chic  Lannh dao mon thuoc S¢ | thoi gian, c’é noi
chat lugng, dao cha chét I1SO dung thyc t€ kha
Ch,l’nh sach cia So thi, c6 dia diém
chat luvgng thuc hién
Cac  phong
chuyén mon | _ Can ctr cac van
thuoc So chu |,
Theo quy . ~ |ban quy pham
) dong xay . e x
. . , | dinh  chung . 2 | phap luat va céac
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quyet TTHC/| d6i can cor| ., .,
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nganh 9ul | kem theo
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ticp Thu ky




ISO dé tong
hop gui co
quan cip trén
theo quy dinh
(thang 2 nam

2025 cac
phong hoan
thanh)
| Thuong
Ra soat Quyet | xuyén, theo
dinh stra doi, | quy dinh | Céc
bo; sung, thay cht_mg ,hoac phong 7 CBCC nim Dbt
the va ap dung | khi ¢c0 su|chuyé |Ban Chi dao .
cac quy trinh | thay d6i can|n mén |ISO dugc  cac QT
I \ A TTHC thay doi
trong giai | cr van ban | thudc
quyet cong | quy  pham | S&
Viéc. phap luat cua
nganh
Thuc hién theo
quy dinh cua tinh
va cacvawn ban
Céc quy dinh vé 1ISO
7 . 9 phong 7 Dbanh gia ndi bo
To6 chirc Panh t?luy N hgf:h chuyén | Ban Chi dao - Ké hoach
gia noi bo heoquy 1 mon |SQ, Cac ,\ ¢
chung thuoc | Phong chuyén | - Chuong trinh
Sy mon thuoc So | Ghi chép
- Bao cao
- Bién ban
Theo Quy trinh
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néu phat hién Vva cai tién
sai sot
cong bd phu 7 . )
hop tiéu chuan Cac rl?iaérr]g é(fto?z?i dgﬁ
1SO 9001: 2015 | Thuang phong . jem yet &
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Quan ly, didu CaC | {anh dao S6, |, & o
A ’ binh ky theo | phong , "~ . 'lLong ghép giao
hanh, thuc . A Cac  phong X :
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Yeén. So.
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