UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Pgc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 128 IKH-SVHTTDL Hung Yén, ngay 26 thang 12 nam 2024
KE HOACH

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam 2025

~ Thuc hién Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 17/12/2024 cua UBND tinh
V€ nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh Hung Yén nam 2025;

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao chét lugng trong cong tac chi dao, diéu hanh, quan tri
va hanh chinh céng cta co quan, don vi nham xay dung nén hanh chinh minh
bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua chuyén nghiép, thdng nhat; chat luong phuc
vu Va uy tin cta co quan, don vi d6i voi nguoi dan.

- Nang cao y thirc trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, ¢ng
chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

2. Y8u cau:

- Xac dinh cai thién va nang cao Chi sé PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén,
lau dai, lién tuc va trien khai dong bo tai cac phong, don vi thudc So.

- T6 chic cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop chat ché gitta viéc
thuc hién nhiém vu chuy@n mén gan véi cong tac cai cach hanh chinh, dan van
chinh quyén, xay dung va thyuc hién dan chi & so so; linh hoat trong qua trinh
thuc hién pht hop véi cac diéu kién thuc té cua co quan, don vi.

Il. NOI DUNG:
1. N§i dung: “Tham gia ciia ngudi dan & cip co s6”

- Trién khai thyc hién tét cac van ban huéng dan vé bau cir; tuyén truyeén,
pho bien thdng tin vé bau ctr dai bieu Quoc hoi va dai bicu HDND cac cap.

- Tuy@n truyén, pho bién phép luat va Luat Thyuc hién dan chia & co so,
tap trung trong tam tuyén truyén dén ngudi dan vé nhitng noi dung chinh quyén
phai cong khai d¢ nguoi dan bict; noi dung ngudi dan dugc ban, duoc tham gia
thuc hién hoic kiém tra, giam sét va quyet dinh; n¢i dung nguoi dan duoc tham
giay klen trude khi co quan c6 tham quyén quyét dinh; nodi dung nguoi dan
duoc quyén giam sét...

- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong gop
y kién, kiém tra, giam sét cac noi dung thudc quyén cia ngudi dan lién quan dén
linh vuc nganh.



- Huéng dan, don déc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xu Iy
nghiém nhiing treong hop vi pham quy ché dan chu ¢ co so.

2. N¢i dung: “Cong khai, minh bach”

- Déy manh cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoi cac thong tin, s6 liéu
thudc pham vi quan ly d€ nguoi dan thuan tién trong viéc tra ctru va st dung
thong tin theo quy dinh; cong khai s6 dién thoai cua ngudi dung dau co quan,
don vi.

- Kinh phi hoat dong hang nim, bao gdm cac ngudn kinh phi do ngan sach
nha nudc cap va cac ngudn tai chinh khéc; quyét toan kinh phi hang nim cua co
quan; tai san, trang thiét bi ciia co quan; Thuc hién thu, chi cac khoan kinh phi
theo dung quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc.

- Tuyén dung, dao tao, boi dudng, diéu dong, bo nhiém, luan chuyén, biét
phai, tir chtrc, mién nhiém; hop dong lam viéc, thay doi chirc danh nghé nghiép,
thay d6i vi tri 1am viéc, chdm duat hop ddng 1am viéc cua vién chuc; giai quyét
ché do, nang bac luong, nang ngach, danh gia, xép loai céng chuc, vién chuc;
khen thudng, ky luat, théi viéc, nghi huu dbi véi can bo, cong chic, vién chic.

- C4c vu Viéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan, don vi di duoc két
luan; ban ké khai tai san, thu nhap cta nguoi c6 nghia vu phai ké khai theo quy
dinh cta phép luat.

- Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong noi bo co
quan, don vi.

- Céc noi quy, quy ché cia co quan, don vi.
3. N§i dung: “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

- Thyc hién tt cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, to céo; viéc tiép
cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi,
dung quy dinh phap luat dbi véi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua
ngudi dan, tranh gay buc xdc, tao du luan khdng tét trong Nhan dan.

- T6 chure doi thoai vai to chiie, ca nhan, cong dong dan cu khi phat sinh
ndi dung, van d€ buc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu.

4. Noi dung: “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

- Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luét, cac van ban co
lién quan veé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong
chte, vién chic biét, thuc hién va nguoi dan gidm séat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro cua céc to chirc doan thé trong cong tac dau tranh phong, chong tham
nhiing; Tang cuong thanh tra, kiém tra céng tac phong, chdng tham nhiing, kiém
tra cdng vu, viéc giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién,
ngan chin va xtr 1y nghiém céac trudong hop vi pham. Cong khai bao céo két qua
phong, chéng tham nhiing hang nam



- Thyc hién tt cdng tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng va
ludn chuyén, diéu dong, bo nhiém doi véi dodi ngii can bo, codng chirc, vién chirc
dam bao dung quy dinh ctia Bang va phap luat cua Nha nudéc.

5. N¢i dung: “Thi tuc hanh chinh cong”

- Tiép tuc tap trung ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi cap c6 tham
quyén cat giam toi da cac TTHC khong phu hgp, khong can thict; kip thoi cap
nhat, cdng bo, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC
tai B6 phan mét cira theo co ché mot cira, mot cua lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1& phi, cong khai két qua giai
quyet TTHC,; tang cudng trach nhiém cua cdng chuc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua TTHC cho to chic, c& nhan.

- Niém yét dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi caa ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh hanh chinh dam bao theo ding quy dinh.

- Bay manh ng dung cng nghé thong tin trong cai cach TTHC.

6. N§i dung: “Cung wng dich vu cong”

- Bay manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc; cong
tac phong chong toi pham, phong chong ma ty. Duy tri md hinh ty quan ve an
ninh trat tu tai co quan, don vi; Thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita
chay.

- Tiép tuc thyc hién céc bién phap phong ngira, dau tranh quyét liét voi
cac loai toi pham, té nan xa hoi va cac hanh vi vi pham phéap luat khéc.

7. Noi dung: “Quan tri moi truong”

Tang cuong cong tac théng tin tuyén truyén, nang cao y thicc bao vé moi
truong trong cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich.

8. N§i dung: “Quan tri dién tix”

- Tang cuong cdng tac thdng tin tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan biét
va st dung Trang thong tin dién tir cia So, cua Tinh trong viéc khai thac, tim
hleu nhiing chinh sach, phap luat thugc pham vi quan Iy cua nganh ddi voi
quyén loi, nghia vu cia nguoi dan va cac dich vu cong truc tuyén.

- Tlep tuc trién khai cung cp, st dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh;
nang cao chat luong phuc vy, tao su thudn tién trong tiép can va st dung thong
tin cua nguoi dan va doanh nghiép. Tang cudng cac hinh thic tuyén truyén va
hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN:
1. Van phong So¢:

-,Chﬁ tri theo ddi, don ddc, huéng dan cac phong, don vi trjén okhai thuc
hién Ké hoach nay dam bao ding muc dich, yéu cau de ra; duy tri tot cong théng
tin dién tr cua So.



- Thudng xuy@n phdi hop véi cac phong, don vi trong cong tac tham muu,
huéng dan thyuc hién cac noi dung, nhiém vy, linh vuc do S& quan 1y trong d6
quan tdm dén viéc nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va nang
cao chat lwong cung tng céc dich vu cong truc tuyén.

- binh ky téng hop, bao céo theo quy dinh.
2. Cac phong, don vi truc thugc Sé:

Can ctr chic nang, nhiém vu duoc giao va cé trach nhiém to chic thuc
hién nghiém tdc ke hoach nay.

3. Ban bién tap Céng théng tin dién tir cha Sé"
- Bang tai Ké hoach nay trén Cong thong tin dién tir ctia So.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac phong, don vi dua tin, bai phan anh két
qua trién khai thyuc hién.

Trén day 1a Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nim
2025 cua S¢ Van hoa, the thao va Du lich. Yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong nghiém tuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thuoc So;

- BBT Cong thong tin dién tur cia So;
- Luu: VT.

Ky boi: S6 Vin hoa - Thé thao va Du
lich

Co quan: Tinh Hung Yén

Thoi gian ky: 26/12/2024 14:41:01

P6 Hiru Nhan



PHU LUC

C4c nhiém vu cu thé nham nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢:

IKH-SVHTTDL ngay

112/2024 cua Sé Vin héa, Thé thao va Du lich)

TT Nhiém vu cu thé Pon vi cha tri Pon vi phdi hop Két qua Thoi gian
thuc hién
| | Noi dung: “Tham gia ciia ngwoi dan é cap co s6”

1 Cong khai day du cac noi dung theo quy dinh Vin phone Sé Céac phong, don vi | Quyeét dinh; Cong Thuong
Luat Thyc hién dan chi & co s6 Phong thuoc S vin; Thong bo,... Xuyén
Trién khai thyc hién tot cac van ban huéng dan veé L . e

A g A A TSP S < . ) Céc phong, don vi Khi ¢6 van ban 9

2 | bau cu; tuyén truyén, pho bién thong tin vé bau cu Van phong So thuae S& huéna din Nam 2025
dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND céc cip : g

Il | Noi dung: “Céng khai, minh bach”

1 Thuc .hlcn qthu, CAhI cac khOan k}nh [?hl theo dung Vin phong So Cac PhongAchuyen §o |I,¢U thu: Chl, Nim 2025
quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc mon thugc So ngan sach nha nuoc

9 Ke, hOth cong tac hang nam, hang quy, hang Vin phong S& Cac phozlg, don Vi Ké hoach Ni&m 2025
thang cua co quan, don vi thuoc So
Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom cac
nguon kinh phi do ngan sach nha nudc cap va cac . \ A A - %

3 | nguon tai chinh khac; quyét toan kinh phi hang Van phong Sé Cac p hongAchuyen Thp ”9 ba}o, Quyet Nam 2025

v , N NN mon thudc S& dinh; Béo cao,..
nam cua co quan; tai san, trang thiét bi cia co
quan
Tuyén dung, dao tao, boi dudng, dieu dong, bo
nhi¢m, luan chuyén, biét phai, tr chac, mien
ﬂgfémagﬁ?éop d?l?z?y P e At Céc phong, don vi | , o €0 van ban
4 o ' T Vian phong Sé f * | huéngdan; Thong | Nam 2025

hop déng lam viéc cua vién chic; giai quyét ché
do, nang bac luong, nang ngach, danh gia, xép
loai cong chuc, vién chic; khen thudng, Ky luat,
thdi viéc, nghi huu ddi véi can bo, cong chirc,

thudc So

bao; Quyét dinh




vién chuc

CAac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan,
don vi da dugc két luan; ban ké khai tai san, thu

Cac phong, don vi

Théng bao; Quyét

S nhap cta nguoi cé nghia vu phai ké khai theo quy Thanh tra 56 thudc So dmp ; Ba? €30, Nam 2025
) , A Cong van...
dinh cua phap luat
£ , - ., 4 - % . , \ . Két luan; Thong
5 IEet Qua thanhA _tral kiém tra, giai quyet khicu nali, Thanh tra S& Cac phOPg, dqorn Vil pao: Quyét dinh; Nim 2025
to cao trong ndi bd co quan, don vi. thudc So A
Bao cdo...
7 | Cac noi quy, quy ché cta co quan, don vi Van phong Sé Cac ?ﬁ&gf’gym Vi Quyét dinh Nam 2025
I11 | Chi s6 ndi dung: “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan” '
1 To,chuztz tu_):en truyerl sau rong Vevcac ghlnh sach, Thanh tra Sé Céac phoPg, dqon vi | Cac Ahlnh thirc tuyén Nam 2025
phap luat lién quan dén linh vyuc cua nganh thuoc So truyén
Thuc hién cong tac giai quyét don thu khicu nai, \ Cac phong, don vi | B&o céo két qua giai Thuong
2 ST S Thanh tra So A x A
to cao, kieén nghi phan anh thuoc So quyé Xuyeén
7 , 7 ‘ Khi phat sinh néi
3 T? chuc doi thoai vai to chirc, ca nhan, cong dong | Cac phozlg, dorn vi Thanh tra S& dL'mg, van d,e l?u’c Nim 2025
dan cu thuoc So xuc trong qua trinh
trien khai nhiém vu
IV | Chi s6 ndi dung: “Kiem soat tham nhiing trong khu vuc cong”
q , To chic thyc hign
1 Tang cuong thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat Thanh tra S& Céc phong, don vi | va dinh ky bao cao | Thuong
v¢ ky cuong hanh chinh, thyc thi cong vu thuoc So két qua theo quy Xuyeén
dinh
Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién giao L .
2 | duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu Thanh tra S¢ Cac lir}]lggfsion Vi Ké hoach Nam 2025
cuc .
3 Co_ng khai cac ,dlch vu cOng theo ching nang, Vin phong S6 Céac PhongAchuyen Bao cdo két qua Thu’c{ng
nhiém vu quan ly mon thuéc So Xuyeén
4 cong khai ké hoach dao tao, boi dudng, tuyén Vin phong S6 Cac don vi thuoc | Ke hoach; Bao cao Nam 2025

dung, diéu dong, bd nhiém, luan chuyén; giai

So

két qua




quyét ché do, nang bac luong, danh gia, xép loai
cOng chuc, vién chace; khen thudéng doi vai can
b, cbng churc, vién chirc

V | Chi s6 ndi dung: “Thii tuc hanh chinh céng”
- £ A g oz . Cac TTHC duoc
T.Iep t}l.c t?p m{ng a soa}’ dﬁm glan.hofl TTH(,:’ Céc phong chuyén g . , cong khai day du,| Thuong
1 | kip thoi cap nhat, cong bo, cong khai day du cac ~ A o Van phong So . N A
: A mon thudc So kip thoi, dung quy Xuyeén
quy dinh ve TTHC dinh
Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va .
giai quyet ho so TTHC tai Bo phan mét cua theo 100% TTHC duoc
co ché mét cira, mot cua lién théng; cong khai Céc phang chuyen Céng" khai ddy di.| Thuong
2 | quy trinh, thoi gian thuc hi¢n, minh bach phi, 1€ Van phong So mon thuse Sé Kip thoi din u’ UVEN
phi, cong khai két qua giai quyét TTHC; tang : digh » dung quy y
cuong trach nhi¢m cua cong chuc tiep nhén, giai °
quyét va tra két qua TTHC cho t6 chic, ca nhan
Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi L ] ; L s , ‘
3 | cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh dam Van phong So Car; (E)) E%r:géihg)éen 'I[\iléer?]hé);et diachi T)?ngr]]g
bao theo ding quy dinh ' P e y
4 bay manh tng dung cong nghé thong tin trong cai | Cac phong chuyén Vin phond Sé Cac van ban lién Thuong
cach TTHC mon thudc So phong quan Xuyén
V1 | Chi s6 ngi dung: “Cung wng dich vu cong”
DPay manh phong trao toan dan tham gia bao vé an Céc vin ban trién
ninh To qUOc cong téc phong chong toi pham, Cac phong chuyén | khai, phdi hop; Cac| Thuong
1 | phong chéng ma tiy. Duy tri mé hinh ty quan vé Van phong Sé mon thuse So h‘mh’ thirc 'Eu &n UVEN
an ninh trat tu tai co quan, don vi; Thyc hién ' truven y y
nghiém quy dinh vé phong chéy, chirachdy y
Tiep tuc tDuC.fjlcn,(.:aC,blcn pha}p phong ngua, dag ) Cac phong chuyén | Cac van ban trién Thuong
2 | tranh quyeét liét voi cac loai toi pham, té nan xa Thanh tra S¢ mon thuae So khai. phéi ho UVEN
hoi va cac hanh vi vi pham phap luat khac : » PROTAOP y
VIl | Chiso ngi dung: “Quan tri méi truwong”
1 | Tuyén truyén cong tc bao vé méi trudng trong | Phong Quan Iy Du | Cac phong, don vi | Trién khai cac van| Thuong




hoat @dong du lich lich thudc So ban caa Trung Xuyén
wong, cta Tinh vé
bao vé moi truong
VIII | Chi s6 ndi dung: “Quan trij dién tir”
Tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan biét va sir
dung Coéng thong tin dién tir cua So, caa Tinh
trong viéc khai thac tim hiéu nhiing chinh séch, 9 . ) Cac phong, don vi | Cac hinh thuc tuyén | Thuong
1 TR ~ P SR Van phong S¢& Ao A A
phap luat thuoc pham vi quan ly cua So doi voi thuoc So truyén Xuyeén
quyén loi, nghia vu cua ngudi dan va céc dich vu
cong truc tuyén
Tiép tuc trién khai cung cép, st dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh; ning cao chét lugng
D i | Vinphong s | CABREngEhun | Cic van bin | Thutng
' T mon thuoc So Khai Xuyén

Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg
nguoi dan st dung dich vy cong truc tuyén toan
trinh
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